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REGULAMIN APLIKACII

Aplikacja i system informatyczny z nig powigzany prowadzone sg przez Btazej Szymanski,
zwany dalej ,Ustugodawca”.

Ustugodawca udostepnit elektroniczny punkt kontaktowy przeznaczony do bezposredniej
komunikacji z organami panstw czionkowskich, Komisjg oraz Radg Ustug Cyfrowych,
dostepny pod adresem: partnergr@gmail.com. Ten sam kanat moze by¢ réwniez
wykorzystywany przez Uzytkownikdw do szybkiego i bezposredniego kontaktu z
Ustugodawca.

Istnieje réwniez mozliwos¢ kontaktu:

a) pisemnego na adres wskazany powyzej,
b) poprzez aplikacje za pomoca udostepnionego tam przycisku lub formularza
kontaktowego.

Komunikacja moze odbywac sie w jezyku polskim.
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustala sie nastepujgce znaczenie dla stow:
a) REGULAMIN — niniejszy regulamin;

b) FIRMA / UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
posiadajgca numer NIP i korzystajgca z Aplikacji w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej na zasadach okresSlonych w niniejszym Regulaminie;

c) APLIKACJA - narzedzie informatyczne stuzace do budowania lokalnych lub
branzowych sieci partnerskich i cross-sellingu, sktadajgce sie z aplikacji mobilnej oraz
panelu marketingowo-konfiguracyjnego i umozliwiajgce generowanie i skanowanie
koddéw rabatowych;

d) KONTO GLOWNE — konto zatozone w Aplikacji przez Uzytkownika, do jednego
numeru NIP i ktdre posiada petny dostep do zarzadzania partnerstwami, konfiguracji
stawek, widocznosci oraz statystyk;

e) KONTO PRACOWNICZE - subkonto o ograniczonych uprawnieniach, powigzane z
Kontem Gtéwnym Uzytkownika;

f) PARTNER - Firma zarejestrowana w Aplikacji, z ktérym inni Uzytkownicy wspotpracujg
w ramach sieci;

g) TRESC — oznacza wszelkie treéci, ktdre sa dostarczane przez Uzytkownika w Aplikacji,
w tym m.in. dane, informacje, tekst, wyszczegdlniony obiekt, opis, nazwe,
pseudonim, znak, zdjecie, obraz, dzwiek, wideo, logo, oraz wszelkie inne elementy
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dostarczone przez Uzytkownika w Aplikacji, w tym w momencie jego rejestracji, w
ogtoszeniu, e-mailu lub na stronie internetowej, w reklamie, e-mailu itp.;

h) USLUGA — oznacza wszystkie ustugi online Ustugodawcy, ktére sg jego witasnoscig i
ktore sg udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem Aplikaciji.

Przedmiotem dziatalnosci Ustugodawcy jest $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
postaci udostepnienia narzedzia stuzagcego do budowy programdw lojalno$ciowych,
wymiany klientéw i wzajemnego polecania ustug. Rola Ustugodawcy ogranicza sie do
posredniczenia pomiedzy Firmami w oparciu o dostarczong technologie i nie jest on na
Zadnym etapie zaangazowany w sprzedaz produktéw lub ustug pomiedzy Partnerami a ich
klientami koncowymi. Ustugodawca nie jest strong jakichkolwiek uméw sprzedazy
zawieranych przy uzyciu kodéw wygenerowanych w Aplikacji.

W celu usprawnienia komunikacji dla potencjalnych i biezgcych Uzytkownikdw, w razie
pytan w pierwszej kolejnosci zaleca sie skorzystanie z odpowiednich zaktadek
informacyjnych.

W ramach swojej dziatalnosci Ustugodawca udostepnia w Aplikacji miedzy innymi:
e mozliwo$¢ generowania kodéw rabatowych;
e mozliwo$¢ generowania sieci Partnerdw;
e mozliwos¢ skanowania i aktywacji kodéw rabatowych;
. Serwis funkcjonuje w ramach aplikacji web oraz w ramach dedykowanej aplikacji
mobilnej. Zasady dziatania i postugiwania sie aplikacjg opisano ponizej w Regulaminie.
§ 2 WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z APLIKACII
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Aplikacji:
1) podtaczenie do Internetu,
2) poprawnie skonfigurowana przegladarka,

a) Samsung Internet w wersji 10 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i
Cookies, lub

b) Microsoft Edge w wersji 17 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX, JavaScript i
Cookies, lub

c) Mozilla Firefox w wersji 70 lub nowszej z wigczong obstugg apletéw JavaScript i
Cookies, lub

d) Opera w wersji 60 lub nowszej z wtgczong obstugg apletdw Javy, JavaScript i
Cookies, lub

e) Google Chrome w wersji 70 lub nowszej z wigczong obstugg apletéw JavaScript
i Cookies, lub

f) iOS Safari w wersji 12 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i Cookies.
3) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,
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4) monitor w rozdzielczoSci nie mniejszej niz 360x640 px w przypadku telefondw ,
768x1024 px w przypadku tabletow i 1366x768 px w przypadku komputerdw.

5) w zakresie korzystania z dedykowanej aplikacji mobilnej, posiadanie najnowszej
wersji systemu lub Android (co najmniej w wersji 6.0) oraz dostepu do Sklep Play.

6) zainstalowana aplikacja dedykowana (w przypadku urzadzen mobilnych),
7) zainstalowany w telefonie aparat fotograficzny z mozliwoscig skanowania kodow

QR.

W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych powyzej, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Aplikacji i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jako$¢ i
przebieg korzystania z niej.

Aplikacja nie korzysta w ramach swojego funkcjonowania z automatycznego
podejmowania decyzji.

Z przyczyn technicznych, zabroniony jest dostep do Aplikacji przy uzyciu jakichkolwiek
innych programoéw poza przegladarkami internetowymi lub dedykowang aplikacjg mobilna.
Dotyczy to w szczegdlnosci botdw, a takze innych narzedzi, ktére symuluja, zastepuja lub
uzupetniajg interfejs strony.

Zabrania sie uzywania skryptow oraz catkowicie lub cze$ciowo zautomatyzowanych
programow, ktdre dajg Uzytkownikowi przewage nad innymi Uzytkownikami.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie Aplikacji wynikte z przyczyn od niego
niezaleznych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci za okresowe
wyfgczenie lub ograniczenie dostepu do Aplikacji, oraz ustug, lub utrate czesci lub
wszystkich danych Uzytkownikdw znajdujacych sie w Aplikacji oraz na serwerach
Ustugodawcy.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Aplikacja dziatata w sposob ciggty.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby mozliwie jak najszybciej usuwaé wszelkie
ewentualne usterki Aplikacji w ramach ewentualnych przerw konserwacyjnych.

Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dziatanie, poprawnosc¢
dziatania i bezpieczenstwo korzystania z Aplikacji w przypadku korzystania z wszelkiego
oprogramowania typu ad-block lub jakkolwiek innego wptywajacego na wyswietlanie tresci
przez przegladarke lub ingerujgcego w jej dziatanie.

Prezentacja danych zawartych w Aplikacji dostepna jest po zalogowaniu do konta
Uzytkownika. Uzytkownik moze zalogowac sie do konta za pomoca:

a) komputera — Uzytkownik korzystat bedzie z wersji Aplikacji przygotowanej na
potrzeby komputeréw stacjonarnych z wykorzystaniem przegladarki internetowej,
przy czym zakres funkcjonalnosci Aplikacji ograniczony jest woéwczas do
zarzadzania Kontem Gtéwnym Partnera;

b) aplikacji mobilnej — Uzytkownik korzystat bedzie z wersji Aplikacji przygotowanej
na potrzeby urzadzen mobilnych z systemem Android.
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§3 BEZPIECZENSTWO TRESCI

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow Tresci o charakterze bezprawnym lub w
inny sposéb niezgodnych z Regulaminem w_jakiejkolwiek formie. Za Tresci takie
uznaje sie miedzy innymi Tresci, ktore:

a) dotyczg spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji;

b) zawierajg linki prowadzace do innych stron czy plikow;

c) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz
promowanie produktdw, ustug, projektéw, zbiorek.

d) stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo;

e) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub
pochwalajg taka przemoc;

f) propagujg jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa;

g) nawotujg do nienawisci lub zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takowe;

h) zniestawiajg lub zniewazajg lub jakkolwiek naruszajg dobra oséb trzecich;

i) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

j) naruszajg obowigzujacy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposéb.

. W przypadku naruszenia powyzszych wytycznych Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
moderacji i usuwania takich Tresci.

. Uzytkownik, ktéry uwaza dang Tre$¢ za nielegalng lub niezgodng z Regulaminem, moze

przesta¢ do Ustugodawcy zgtoszenie jej dotyczace. Zgtoszenie takie nalezy sktadac

elektronicznie i powinno zawieraé wskazanie konkretnej tresci, argumenty za jej

usunieciem i dane zgtaszajgcego pozwalajgce na jego identyfikacje. Anonimowe

odwotania nie bedg rozpatrywane.

Zgtoszenia zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania. Zgtaszajacy otrzyma

potwierdzenie wplyniecia zgtoszenia. O podjetej decyzji Ustugodawca powiadomi

Uzytkownika drogg elektroniczng lub na pismie.

. Decyzja Ustugodawcy moze polegac na usunieciu tresci lub pozostawieniu jej jak jest.

. Strony mogg odwotac sie od decyzji Ustugodawcy w terminie 14 dni od otrzymania
uzasadnienia jej usuniecia.

§ 4 REJESTRACJA I WERYFIKACIA
Rejestracja w Aplikacji jest nieodptatna lecz obowigzkowa.

Rejestracja nastepuje w oparciu o weryfikacje wpisanego numeru NIP w rejestrze GUS.
Dane rejestrowe nowego przedsiebiorstwa sg automatycznie pobierane z bazy Gtéwnego
Urzedu Statystycznego na podstawie podanego numeru NIP. Dodatkowo Uzytkownik
akceptuje Regulamin oraz sklada oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbednym do obstugi Konta (tak Konta Gtdwnego jak i
Konta Pracowniczego). Z chwilg otrzymania wiadomosci potwierdzajgcej rejestracje w
Aplikacji w formie powiadomienia, dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia
konta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.
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Rejestracja konta i kazdorazowa zmiana danych (w tym aktualizacja logotypu) wymaga
weryfikacji. Proces autoryzacji realizowany jest manualnie przez Ustugodawce i z reguty
nie przekracza 24 godzin, jednakze moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci
podjecia czynnosci wyjasniajacych.

Po zarejestrowaniu sie w Aplikacji, logowanie odbywa sie przy uzyciu danych podanych
przy rejestracji lub zmienionych na podstawie pdzniejszego wniosku Uzytkownika.

. W celu usuniecia konta z Aplikacji (wypowiedzenie umowy) nalezy wysta¢ wiadomoscé
elektroniczng z wnioskiem o usuniecie konta na adres e-mail Ustugodawcy z podaniem
danych identyfikujgcych lub wybra¢ odpowiednig opcje w ustawieniach konta. W
przypadku wykupienia opcji premium do konta, wygasa ona wraz z jego usunieciem.
Usuniecie konta wymaga takze wyliczenia sie stron umowy o0 jego prowadzenie.

Uzytkownik zarzadzajacy Kontem Gtéwnym o uprawnieniach zarzadczych ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania wilasne, jak réwniez za wszelkie dziatania
dokonywane przez pracownikédw w ramach Kont Pracowniczych dla tego samego numeru
NIP.

Zarzadzanie Kontami Pracowniczymi w ramach tego samego podmiotu (w tym ich
dezaktywacjg) oraz ich kazdorazowa weryfikacja przy zaktadaniu, jest obowigzkiem
Uzytkownika posiadajgcego dostep do Konta Gtdwnego o uprawnieniach zarzadczych.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ umozliwienia dostepu do Aplikacji, a zatozone konto usungc,
jezeli jest to uzasadnione stusznym jego interesem, a w szczegdlnosci w przypadku:

a) prowadzenia przez Uzytkownikéw lub podmioty kapitatowo, lub osobowo z nimi
powigzane dziatan sprzecznych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami,
Regulaminem lub dobrymi obyczajami, w tym prowadzenia badz reklamowania
dziatalnosci konkurencyjnej wobec Ustugodawcy;

b) przekazania przez Uzytkownika niepetnych, nieprawdziwych lub wprowadzajacych
w btad informaciji,

c) uzyskania informacji o toczagcym sie postepowaniu upadtosciowym, uktadowym,
naprawczym lub likwidacyjnym Uzytkownika,

d) zawieszenia albo zamkniecia prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej przez
Uzytkownika;

e) zmiany skfadu udziatowcdw, lub akcjonariuszy w ponad 50% udziatu kapitatowego
Uzytkownika lub zmiany sktadu osobowego w spétce osobowej w ponad 50%
sktadu w ciggu 2 lat poprzedzajgcych dzien zawarcia umowy.

f) wykrycia dziatan stanowigcych naduzycie infrastruktury, w szczegdlnosci ciggtego,
sztucznego generowania koddéw co 30 sekund przy pomocy botéw lub skryptow.

g) wykrycia naruszenia autorskich praw majatkowych oraz praw ochronnych na znaki
towarowe przystugujacych Ustugodawcy badz Partnerom.

h) wykrycia dziatan noszacych znamiona nieuczciwej konkurencji lub naruszajgcych
dobra osobiste i szkodzgcych wizerunkowi Ustugodawcy lub Partnerdw.
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i) wykrycia opdznienia w uiszczeniu opfaty subskrypcyjnej po ustaniu okresu
prébnego lub zakonczeniu uprzednio optaconego cyklu, co przy okazji skutkuje
automatycznym zatozeniem blokady funkcji operacyjnych Aplikacji.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z kont innych Uzytkownikdw, ani odstepowac swojego
konta osobom trzecim. Dotyczy to takze zakazu udostepniania dostepu pracownika dla
innego pracownika lub wspotpracownika, przez kogokolwiek, za co odpowiedzialnos¢
ponosi Uzytkownik. Naruszenie tej zasady bedzie skutkowaé wypowiedzeniem umowy
przez Ustugodawce, zawieszeniem Uzytkownika Iub innymi  konsekwencjami
przewidzianymi w Regulaminie.

Dodatkowo w przypadku naruszenia powyzszych postanowien dotyczacych
nieuprawnionego udostepniania dostepu do Aplikacji, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do natozenia na takiego Uzytkownika kary w wysokosci 5.000,00 zt za kazde naruszenie
oraz wyciggniecia wszelkich innych konsekwencji, przewidzianych w niniejszym
Regulaminie, w tym poprzez mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokosS¢ kary na zasadach ogolnych.

§ 5 ZASADY GENEROWANIA KODOW QR I LOGIKA RABATOW

Uzytkownik buduje sie¢ wewnatrz Aplikacji, wysytajgc zaproszenia do zarejestrowanych
Partnerédw celem umozliwienia uzgadniania i generowania rabatowych kodéw QR.

Po zawigzaniu partnerstwa, Uzytkownik we wtasnym zakresie definiuje parametry rabatu,
ktory zobowigzuje sie honorowa¢ wzgledem klientdw skierowanych przez danego
Partnera. System dopuszcza stosowanie stawek ujetych utamkowo (procentowych, w
przedziale 0-100%) jak i nominalnych (kwotowych, np. -50 PLN, bez gdrnego limitu
kwoty).

Podczas obstugi, pracownik lub wiasciciel Firmy A generuje kod rabatowy dedykowany do
Firmy B. Kod ten przekazywany jest klientowi cyfrowo poprzez jego wystanie z poziomu
Aplikacji lub fizycznie poprzez jego wyswietlenie na ekranie smartfona Firmy A do
samodzielnego zeskanowania przez klienta z przekierowaniem na dedykowang strone
docelowa.

Klient odwiedzajgc Firme B pokazuje wygenerowany kod pracownikowi Firmy B, ktdra za
pomocg wbudowanego w Aplikacje skanera weryfikuje kod. System sprawdza w czasie
rzeczywistym status kodu w bazie danych i odczytuje przypisany rabat. Po pozytywnej
weryfikacji System zmienia status kodu na "Zuzyty", czynigc go trwale bezuzytecznym.

Jezeli w momencie wygenerowania kodu przez Firme A wysoko$¢ rabatu w Firmie B
wynosita X%, to klient zachowuje prawo do znizki X%. Nawet jesli Firma B w
miedzyczasie zmieni stawke w systemie na Y%, wczesniej wygenerowany kod zachowuje
pierwotng warto$¢ X%. Nowa stawka Y% bedzie aplikowana wytgcznie do koddow
wygenerowanych po dokonaniu tej zmiany.

Maksymalny okres waznosci wygenerowanego kodu to 3 miesigce.
Uzytkownik moze wygenerowa¢ maksymalnie 1 kod co 30 sekund.
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Zasady dotyczace faczenia promocji i wytgczen towarowych okresla wytgcznie wewnetrzny
regulamin Partnera realizujgcego kod.

Ustugodawca nie odpowiada za realizacje lub odmowe realizacji rabatu.

Wszelkie spory miedzy Partnerami rozstrzygajg miedzy sobg zainteresowane Firmy.
Ustugodawca moze jedynie posredniczy¢é w sporze i to wylgcznie na bezposrednie
zgtoszenie obu Firm na adres e-mail.

Uzytkownik generujgcy kod zostaje trwale pozbawiony uprawnien do jego edycji,
anulowania czy usuniecia. Maksymalny okres waznosci wygenerowanego kodu QR wynosi
3 miesigce od daty emisji. Termin ten jest kazdorazowo prezentowany klientowi przy
pobieraniu kodu.

W sytuacji zablokowania, zawieszenia lub usuniecia konta Partnera B z Aplikacji, skaner w
Aplikacji tego Partnera ulega technicznej blokadzie. Posiadacz kodu QR traci mozliwo$¢
jego systemowej walidacji. Decyzja o ewentualnym uwzglednieniu rabatu stanowi
wytaczng decyzje Partnera B.

§ 6 FUNKCJONALNOSCI PANELU WEBOWEGO I ANALITYKA
Panel webowy petni funkcje centrum zarzadzania wizerunkiem i marketingu.

Uzytkownik bedacy wiascicielem Firmy ma mozliwo$¢ wigczenia lub wytgczenia swojej
widocznosci w ogdlinodostepnej wyszukiwarce Firm w Aplikacji, co pozwala na regulacje
doptywu zapytan o nowe partnerstwa.

System udostepnia narzedzie do tworzenia grafik marketingowych (m.in. na Facebook).
Uzytkownik moze jednym kliknieciem wygenerowac grafike ze swoim logo (informujacg o
dofaczeniu do PartnerQR) lub grafiki tgczone, prezentujace logotypy Uzytkownika oraz
jego bezposrednich Partnerdéw.

Aplikacja dostarcza transparentny panel analityczny mierzacy efektywnos¢ sieci w modelu
dwukierunkowym (KPI):

a) liczba wygenerowanych kodéw oraz klientdw, ktérzy sfinalizowali transakcje u
Partnera.

b) liczba kodéw wygenerowanych dla Uzytkownika przez Partnerdow i wolumen
klientdw pozyskanych w ten sposéb.

c) Ranking Firm, ktore skutecznie polecity klientdw swoim Partnerom (wytgcznie w
wersji przegladarkowej).

§ 7 WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACII

Zakazane jest pobieranie danych z Aplikacji celem $wiadczenia ustug konkurencyjnych w
stosunku do tych $wiadczonych przez Ustugodawce lub celem ich dalszego udostepniania
podmiotom konkurencyjnym.

Ustugodawca nie jest zobowigzany i nie ma technicznej mozliwosci zbadania czy
Uzytkownik prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z przepisami, w szczegdlnosci czy
uzyskat stosowne zezwolenia, licencje itp. Ustugodawca nie ponosi takze
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odpowiedzialnosci za ewentualne szkody w wyniku ewentualnych brakdéw po stronie
Uzytkownikdw w w/w zakresie.

Ustugodawca nie posredniczy w nawigzaniu stosunkéw handlowych lub wspdtpracy i nie
przekazuje $rodkéw pienieznych pomiedzy Uzytkownikami. W szczegdlnosci Ustugodawca
nie dziata jako petnomocnik badz przedstawiciel jakiegokolwiek Uzytkownika, nie jest tez
niczyim agentem w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bezprawne wykorzystywanie cudzej
wiasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci praw ochronnych do znakéw towarowych
przez Uzytkownikdw, oraz za naruszenie przez Uzytkownikdw praw autorskich oraz innych
praw Uzytkownikoéw lub osdb trzecich.

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami
prawa, Regulaminem, umowg (jezeli s odrebne uzgodnienia), a w szczegolnosci do
korzystania z oprogramowania w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania, nieucigzliwy
dla innych uzytkownikéw oraz Ustugodawcy, z poszanowaniem praw 0sob trzecich.
Uzytkownicy sg zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o ewentualnych
naruszeniach ich praw w zwigzku z korzystaniem z oprogramowania.

Uzytkownik korzysta z oprogramowania dobrowolnie i na wiasng odpowiedzialnosc.
Powinien po swojej stronie zapewni¢ mozliwoS¢ poprawnego funkcjonowania
oprogramowania w zakresie, w jakim jest to od niego zalezne (np. prawidiowe
funkcjonowania urzadzenia, stosowanie ustawien umozliwiajgcych odbieranie biezgcych
e-maili, dostep do sieci Internet itp.). Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
problemy techniczne w systemach teleinformatycznych Uzytkownikdw ograniczajace lub
uniemozliwiajgce korzystanie z oprogramowania jezeli problemy te nie wynikajg z przyczyn
zwigzanych z dostarczanym oprogramowaniem.

Ustugodawca nie weryfikuje informacji podawanych przez Uzytkownikéw w Aplikacji, w
tym pod katem autentycznosci czy kompletnosci.

Ustugodawca w trakcie trwania umowy z Uzytkownikiem ma prawo dodawac do Aplikacji
nowe funkcjonalnosci, wzbogacajgc serwis, a funkcjonalnosci te mogg by¢ dodatkowo
pfatne i fakultatywne do korzystania lub dostepne w ramach abonamentu, z prawem
waloryzacji jego ceny.

Rootowanie, jailbreakowanie lub modyfikowanie urzadzenia mobilnego na poziomie
sprzetu lub systemu operacyjnego w jakikolwiek sposéb niezgodny z instrukcjami
producenta sprawia, ze urzadzenie jest podatne na zagrozenia. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty zwigzane
z korzystaniem z takiego zmodyfikowanego urzadzenia mobilnego oraz ze nie ma
obowigzku wspierania korzystania z takiego urzadzenia.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezadowalajgcg Uzytkownika jakosc,
wydajnos¢ czy doktadnosé aplikacji mobilnej.

Uzytkownicy powinni regularnie sprawdzaé czy posiadajg najnowszg wersje aplikacji
mobilnej oraz czy pobrali wiasciwg jej wersje na swoje urzadzenie. Brak aktualizacji
aplikacji mobilnej wytacza mozliwos¢ zgtaszania reklamacji w zakresie jej dziatania.
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12. Uzytkownicy majg obowigzek honorowania kodéw rabatowych generowanych w ramach
Aplikacji przez ich Partnerébw w ramach swojej dziatalnosci. Ustugodawca zastrzega, ze
taki kod rabatowy moze obejmowac nawet 100% redukcje ceny.

§ 8 SUBSKRYBCJA NA DOSTEP DO APLIKACII

1. Posiadanie przez Uzytkownikéw dostepu do Aplikacji wymaga posiadania aktywnej
subskrypcji na dostep do Aplikacji.

2. W poczatkowej fazie cata Aplikacja dziata bezptatnie jako platforma testowa. Firmy
rejestrujgce sie w tym okresie otrzymajg po starcie petnego modelu 3 miesigce
darmowego okresu prébnego.

3. W sytuacji kiedy, w czasie trwania poczatkowej fazy (bezpfatnej), Firma skutecznie zaprosi
do korzystania z Aplikacji nowego Uzytkownika, ktéry utrzyma aktywne konto przez 3
petne miesigce kalendarzowe z rzedu, Firma ta zostanie zakwalifikowana jako ambasador
Aplikacji i otrzyma dozywotnig darmowg subskrypcje Aplikacji.

4. Docelowy model przewiduje darmowy 1 miesigc probny dla nowych kont.

Po uptywie okresu probnego Aplikacja zablokuje sie i bedzie oczekiwac na wykupienie
przez Uzytkownika odpowiedniej subskrypciji.

6. Aplikacja posiada program polecen, w ramach, ktérego za kazde skuteczne zaproszenie
nowego Uzytkownika (tj. poprzednio niezarejestrowanego numeru NIP) i aktywnego po
rejestracji przez minimum 3 miesigce, polecajgcy otrzymuje 1 miesigc subskrypcji gratis.

7. Aplikacja umozliwia Uzytkownikom ztozenie zamdwienia na cykliczng dostawe dostepu do
Aplikacji, we wskazanych przez Uzytkownika odstepach czasu, bez koniecznosci sktadania
kolejnych zamdwien az do momentu zakonczenia subskrypcji. W takiej sytuacji ptatnosc¢
za subskrypcje dokonywana jest wytgcznie przy wykorzystaniu ptatnosci kartg i tylko przy
wykorzystaniu jednej i tej samej karty, wzglednie potwierdzenia ztozenia kolejnego
zamdwienia na e-mail Uzytkownika i zadania dokonania wptaty za zamdwienie jedng z
metod udostepnionych w linku tego e-maila.

8. W celu aktywacji subskrypcji, Uzytkownik powinien dodac karte ptatniczg, podajac jej
numer, date waznosci i kod CVV/CVC oraz zapoznac sie z regulaminem danego posrednika
ptatnosci.

9. Ziozenie zamodwienia na cykliczng dostawe dostepu do Aplikacji odbywa sie w sposdb, ze
Uzytkownik ustala parametry subskrypcji w Aplikacji i czestotliwo$¢ dostarczania dostepu
do niej.

10. Po dokonaniu zakupu subskrypcji Aplikacja wysyta do Uzytkownika wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem uruchomienia subskrypcji wraz ze wskazaniem jej przedmiotu, ilosci, ceny
(w tym o zmianie ceny jezeli miala ona miejsce), terminie realizacji oraz o dacie
planowego pobrania $rodkéw z karty ptatniczej (z podaniem jej danych). Wiadomosc¢ taka
przesytana jest niezwtocznie nie pozniej jednak niz na 3 dni przed pobraniem Srodkow.
Ponadto, Aplikacja informuje Uzytkownika o mozliwosci zakonczenia subskrypcji i
sposobach by tego dokonac.
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Subskrypcja dokonywana jest na czas nieokreslony i moze by¢ wypowiedziana w kazdym
czasie przez Uzytkownika.

Klient mozne zakonczy¢ subskrypcje w kazdym czasie. Zakonczenie subskrypcji jest
rownoznaczne z cofnieciem zgody na kolejne obcigzenia jego karty ptatniczej i powoduje
wstrzymanie tworzenia nowych zamowien. W takim przypadku ostatnie optacone
zamowienie na dostep do Aplikacji zostanie zrealizowane jako ostatnie.

W celu zakonczenia subskrypcji Uzytkownik ma mozliwo$¢ zrobienia tego z poziomu
swojego konta w Aplikacji przez wybdr odpowiedniej opcji w panelu zarzadzania
subskrypcjg albo poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres Ustugodawcy.

Aktywacja subskrypcji jak i kolejne, cykliczne ptatnosci, wykonywane sg w oparciu o karte
ptatnicza, ktdrej uzyt Uzytkownik do dokonania pierwszej optaty. Dokonujgc zamdwienia
na subskrypcje, Uzytkownik o$wiadcza, ze ma petne prawo do postugiwania sie obcigzang
kartg ptatnicza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Aplikacje cyklicznych obcigzen w
zwigzku z obstugg subskrypcji, oraz ze karta ptatnicza, ktéra ma zostac obcigzona posiada
autoryzacje do dokonywania cyklicznych pfatnosci bez koniecznosci ich kazdorazowego
potwierdzania przez Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia oferowania ustugi subskrypcji. W
takim przypadku Aplikacja poinformuje o tym fakcie Uzytkownika w formie e-mail lub
powiadomienia w Aplikacji z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem. W takim przypadku,
kolejne $rodki z karty nie zostang pobrane oraz nie bedg tworzone kolejne zamdwienia w
ramach subskrypcji, a ostatnie optacone zamdwienie na dostep do Aplikacji zostanie
zrealizowane jako ostatnie.

Ustugodawca ma prawo do zmian cen subskrypcji w trakcie jej trwania. W takim
przypadku Uzytkownik jest informowany o tym fakcie drogg mailowg z prawem do
zakonczenia subskrypcji w ciggu 7 dni od powiadomienia. W przypadku wyrazenia zgody
subskrypcja bedzie kontynuowana w formie niezmienionej i w oparciu o nowg cene.

Jezeli préba obcigzenia karty nie powiedzie sie (w szczegdlnosci wskutek braku $rodkdw
wystarczajgcych na zrealizowanie ptatnosci cyklicznej, braku waznosci karty ptatniczej w
chwili dokonywania préby jej obcigzenia itp.) Uzytkownik zostanie poinformowany w
formie mailowej lub w formie powiadomienia w Aplikacji o braku mozliwosci pobrania
ptatnosci i zostanie mu wskazany termin do dokonania ptatnosci za biezgce zamoéwienie w
ramach subskrypcji lub mozliwos$¢ zakonczenia subskrypcji. W przypadku braku ptatnosci
w terminie subskrypcja zostanie automatycznie zakonczona a nieoptacone zamdwienie w
jej ramach zostanie anulowane. Aplikacja ulegnie wtedy zablokowaniu do czasu opfacenia
subskrypciji.

Kazdorazowe zamodwienie na dostep do Aplikacji w ramach subskrypcji zostanie
zrealizowane wylacznie po skutecznym pobraniu $rodkdéw z karty ptatniczej Uzytkownika
przypisanej do subskrypcji.

Uzytkownik moze mie¢ tylko jedng aktywng subskrypcje.

Korzystanie z subskrypcji nie wytgcza mozliwosci ztozenia i optacenia jednorazowego
zamowienia na dostep do Aplikacji poza subskrypcja.
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§ 9 FAKTUROWANIE I KRAJOWY SYSTEM E-FAKTUR

W zwigzku z objeciem Ustugodawcy obowigzkiem stosowania Krajowego Systemu e-Faktur
(dalej ,KSeF"”) wynikajgcym z przepisdw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardow i ustug, zastosuje on go do fakturowania transakcji dokonywanych z
Uzytkownikami bedgcymi podatnikami podatku VAT oraz podmiotami zréwnanymi.

Obowigzek fakturowania za posSrednictwem KSeF dotyczy wszystkich transakcji
realizowanych na rzecz przedsiebiorcdw posiadajgcych numer identyfikacji podatkowej
(NIP) oraz podmiotow nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, posiadajgcych status
podatnika lub zidentyfikowanych dla celdw podatkowych,

Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date jej przestania do KSeF.

Za date otrzymania faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przydzielenia tej fakturze
przez system KSeF unikalnego numeru identyfikujgcego.

W przypadku niedostepnosci systemu KSeF (awaria po stronie Ministerstwa Finanséw) lub
braku mozliwosci potgczenia z systemem z przyczyn lezagcych po stronie Ustugodawcy,
zastrzega on sobie prawo do wystawienia faktury w trybie offline (poza KSeF) i
udostepnienia jej Uzytkownikowi w formie wizualizacji (z kodem QR lub bez), a faktury
wystawione w ten sposéb zostang przestane do KSeF w terminie przewidzianym
przepisami prawa (niezwtocznie po ustaniu awarii), celem nadania numeru KSeF ID.

Faktura ustrukturyzowana wprowadzona do KSeF nie moze zostaé anulowana ani
wycofana, w zwigzku z czym wszelkie btedy wymagajg wystawienia faktury korygujgcej w
systemie KSeF. Procedura anulowania faktury poprzez ,note korygujaca” nie ma
zastosowania w systemie KSeF - z dniem 1 lutego 2026 r. uchylono art. 106k ustawy o
VAT, co skutkuje likwidacjg not korygujgcych oraz brakiem mozliwosci samodzielnego
korygowania danych formalnych przez nabywce.

§ 10 REKLAMACIE

Ustugodawca jest zobowigzany do nalezytego wykonywania umoéwionych ustug.
Ustugodawca wytgcza swojg odpowiedzialno$c na podstawie przepiséw o rekojmi.

W przypadku stwierdzenia wadliwosci dostarczonego produktu lub $wiadczonych ustug,
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje i poinformowac Ustugodawce o zaobserwowanych
nieprawidtowosciach oraz udokumentowac nieprawidtowosci celem dokonania weryfikacji
zastrzezen. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej, za pomocg Aplikacji lub w
formie pisemnej na adres Ustugodawcy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia i do poinformowania Uzytkownika o rozstrzygnieciu i dalszym postepowaniu w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty
elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub na innym trwatym nosniku.

§ 11 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uzytkownikowi nie przystuguje 14-dniowy okres na odstgpienie od umowy. Odstgpienie nie
przystuguje na mocy art. 38 pkt 1 i 12 ustawy o prawach konsumenta, ze wzgledu na to, ze
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umowa zawierana z Ustugodawcg dotyczy dostarczania tresci cyfrowych niedostarczanych na
nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie.

§ 12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownikéw przez Ustugodawce
znajdujg sie w polityce prywatnosci i cookies zamieszczonej na stronie internetowej
Ustugodawcy oraz dostepnej w Aplikacji.

§ 13 PRAWA AUTORSKIE

Regulamin oraz wszelkie TreSci umieszczone w Aplikacji przez Ustugodawce, w tym zdjecia i
opisy, stanowig przedmiot praw autorskich w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich kopiowanie,
powielanie, rozpowszechnianie, badZz dokonywanie ich opracowan, w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek metodami, urzadzeniami, technikami, bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest
zabronione.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

Spory wynikte pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg bedg rozstrzygane przez sad
wihasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego i zgodnie z nimi bedzie
interpretowany.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Regulaminu, a postanowieniami zawartymi
przez Ustugodawce i Uzytkownika w tresci indywidualnych uméw dotyczacych $wiadczenia
ustug, pierwszenstwo majg postanowienia tych uméw.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca powiadomi Uzytkownikéw drogg e-mailowg lub za pomocg powiadomienia w
Aplikacji, z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie po 14 dniach od powiadomienia.

W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Uzytkownik straci dostep do
$wiadczonych przez Aplikacje ustug, co nastepnie skutkowac bedzie rozwigzaniem umowy
o Swiadczenie ustug w ramach Aplikacji, w tym ustugi prowadzenia konta.
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